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PLAN D’ACTION 2007-2008
MEMBERSHIP ET SERVICES

TROIS-RIVIERES, LE JEUDI 13 SEPTEMBRE 2007 — Dans le volet membership et services
de son plan d’action, la Chambre de commerce et d’industries de Trois-Rivieres cible
plusieurs projets.

Tout d’abord, la Chambre maintient le cap sur son objectif de 1,000 membres d’ici la
fin de I’année 2008. Le comité de recrutement est co-présidé par madame Catherine
Brault, gestionnaire de portefeuille Groupe Plaza (Les Galeries du Cap) et monsieur
René Matteau, vice-président développement des affaires du Groupe Pagé, Matteau et
associes, tous deux membres du Conseil d’administration. Les efforts du comite se
divisent en deux objectifs soit :

1. La consolidation du membership visant a réduire le taux d’érosion annuel
2. Le recrutement des nouveaux membres qui s’effectuera cet automne et
s’intensifiera avec un blitz prévu au printemps 2008.

Plusieurs services aux membres composent I’offre de la Chambre de commerce et
d’industries de Trois-Riviéres. On a complétement revu le Bulletin du Président,
outils d’information aux membres, afin d’actualiser a la fois le contenu et la
présentation. Outre son répertoire des membres dont I’édition est revue annuellement,
la Chambre poursuivra I’implantation du calendrier d’événements centralises LE
BABILLARD. Ce produit développé I’an dernier, constitue un outil de
communication et de coordination des différents éveénements en cours d’année.
L’accent sera aussi mis sur le développement du portail d’affaires de la Chambre qui
permet d’offrir une vitrine aux entreprises membres et on assurera aussi une plus
grande diffusion des services offerts par la Fédération des Chambres de commerce du
Québec.

La Chambre repense continuellement son offre de services, la modifie et I’améliore de
facon & répondre aux attentes de ses membres conclut le président du Conseil
d’administration, Me Alain Trudel.
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